
 

 

 

Редакция от 18 сентября 2026 года  

 

 

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

 

 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

В соответствии со ст. 435 ГК РФ данный документ является предложением (далее “Оферта”) о заключении 

смешанного договора с элементами лицензионного договора на право использования Сервиса в части 

функционала «Онлайн запись» и договора оказания услуг, направляемым 

 

Обществом с ограниченной ответственностью “Напоправку.ру”, именуемым в дальнейшем “Лицензиар”, в 

лице генерального директора Печерского Александра Сергеевича, действующего на основании Устава, 

 

в адрес неограниченного круга физических лиц, достигших совершеннолетия, именуемых в дальнейшем по 

отдельности «Пользователь»,  

 

совместно в дальнейшем именуемыми в дальнейшем «Стороны», а по отдельности «Сторона». 

 

Ознакомление Пользователя с настоящей Офертой осуществляется: 

● на сайте Лицензиара https://napopravku.ru/ в разделе «Правовая информация»; 

● в мобильном приложении «НаПоправку»: «Профиль» → «Настройки» → «Юридическая информация»; 

● посредством прямой ссылки на Оферту в интерфейсе Сервиса при оформлении Записи; 

● при записи через сервис стороннего партнера Лицензиара - посредством прямой ссылки на Оферту в 

интерфейсе такого сервиса. 

 

Полным и безоговорочным принятием (акцептом) условий настоящей Оферты считается осуществление 

Пользователем любого из следующих действий: 

● выражение согласия с условиями настоящей Оферты путем нажатия кнопки, завершающей оформление 
соответствующей Записи, в том числе Записи с Предоплатой, в интерфейсе Сайта, Мобильного 

приложения Лицензиара либо сервиса стороннего партнера Лицензиара. или 

● любое использование Сервиса Лицензиара в части функционала «Онлайн-запись». 

 

Акцепт настоящей Оферты означает: 

● заключение Пользователем с Лицензиаром смешанного договора с элементами лицензионного договора 
на право использования Сервиса в части функционала «Онлайн запись» и договора оказания услуг в 

письменной форме на основании положений п. 3 ст. 434, п. 3 ст. 438 ГК РФ на нижеуказанных условиях 

(далее «Договор»); 

● подтверждение ознакомления Пользователя с разделом 5 Договора и согласие с условиями обработки его 

персональных данных; 

● подтверждение ознакомления Пользователя с Политикой конфиденциальности в отношении обработки 
персональных данных, доступной по ссылке: https://static-1.napopravku.ru/upload/site_policy.pdf. 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Пользователь физическое лицо, намеревающееся лично получить медицинские услуги в выбранном им 

Медицинском учреждении и оформляющее Запись через Сайт, Мобильное приложение 

Лицензиара либо интерфейс сервиса стороннего партнера Лицензиара, интегрированного 

с Сервисом. 

 

Запись  информация, полученная Лицензиаром от Пользователя с использованием Сервиса или 

интерфейса стороннего партнера Лицензиара и выражающая намерение Пользователя 

обратиться в выбранное Медицинское учреждение/Лабораторную организацию для 

получения выбранных услуг. Запись сама по себе не является договором на оказание 

медицинских услуг. 

https://napopravku.ru/
https://static-1.napopravku.ru/upload/site_policy.pdf


Сайт  программа для ЭВМ, набор электронных документов в виде программных файлов, 

объединенных в систему, предназначенную для работы Сервиса, и размещенных по 

сетевым адресам (доменным именам) napopravku.ru в сети Интернет, отображение 

которых посредством обращения электронной программы-браузера пользователя к 

данному интернет-сайту на экране дисплея ЭВМ представляется в виде законченного 

аудиовизуального отображения из одной или нескольких страниц и которое доступно 

любому пользователю сети Интернет, обратившемуся по данному адресу. 

 

Мобильное 

приложение 

специализированное программное обеспечение – программы для ЭВМ, предназначенные 

для работы Сервиса на смартфонах, планшетах и других устройствах, в том числе на базах 

Android и iOS. 

 

Сервис  программный комплекс для ЭВМ «НаПоправку», представляющий собой совокупность 

принадлежащих Лицензиару и/или используемых им на законных основаниях программ 

для ЭВМ, баз данных и иных программно-технических средств, в состав которого в том 

числе входят программа для ЭВМ «Мобильное приложение НаПоправку», программа для 

ЭВМ «Веб-сервис онлайн-записи на прием к врачу «НаПоправку» и иные программные 

компоненты. Сервис также обеспечивает взаимодействие с интегрированными с ним 

сервисами сторонних партнеров Лицензиара. Исключительные права на принадлежащие 

Лицензиару программы для ЭВМ, входящие в состав Сервиса, принадлежат Лицензиару. 

 

Функционал 

«Онлайн-

запись»  

часть функциональных возможностей Сервиса, посредством которой Пользователь 

может выбрать Медицинское учреждение, Лабораторную организацию, врача и/или 

услугу, доступные дату и время приема либо оставить заявку на обратный звонок, 

предоставить сведения, необходимые для формирования Записи, оформить Запись, а в 

предусмотренных настоящим Договором случаях при оформлении Записи внести 

Предоплату. 

 

Медицинское 

учреждение  

юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, выбранные Пользователем 

при оформлении конкретной Записи и являющиеся получателем сведений об этой Записи. 

 

Лабораторная 

организация  

Медицинское учреждение, оказывающее платные медицинские услуги по проведению 

лабораторных исследований, для Записи в которое в соответствии с 

функциональными возможностями Сервиса предусмотрено внесение Предоплаты. 

 

Медицинская 

деятельность 

Лицензиара 

деятельность Лицензиара по организации оказания медицинских услуг, осуществляемая 

на основании лицензии на осуществление медицинской деятельности № Л041-01148-

78/01215344 от 27 мая 2024 года выдана Комитетом по здравоохранению г.Санкт-

Петербурга (Приказ №1950-п от 27.05.2024 г.). 

 

Медицинские 

услуги  

 

медицинское вмешательство или комплекс медицинских вмешательств, направленных на 

профилактику, диагностику и лечение заболеваний, медицинскую реабилитацию и 

имеющих самостоятельное законченное значение. 

Медицинское вмешательство - выполняемые медицинским работником и иным 

работником, имеющим право на осуществление медицинской деятельности, по 

отношению к пациенту, затрагивающие физическое или психическое состояние человека 

и имеющие профилактическую, исследовательскую, диагностическую, лечебную, 

реабилитационную направленность виды медицинских обследований и (или) 

медицинских манипуляций, а также искусственное прерывание беременности. 

Медицинские услуги оказываются Медицинским учреждениями, Лабораторными 

организациями. 

 

Прейскурант  предоставленный Лабораторной организацией актуальный перечень оказываемых ею 

услуг, содержащий их наименование, стоимость, налоговые характеристики и иные 

сведения, необходимые для отображения услуг в Сервисе, определения размера 

Предоплаты и формирования кассовых чеков. 

 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121895/b819c620a8c698de35861ad4c9d9696ee0c3ee7a/


Предоплата денежные средства, принимаемые от Пользователя Лицензиаром от своего имени в 

качестве предварительной оплаты за оказание Медицинских услуг, выбранных 

Пользователем в заявке. Предварительная оплата подлежит зачету в оплату стоимости 

Медицинских услуг, подлежащих оказанию Лабораторной организацией. 

 

Программа 

лояльности 

система поощрения активности Пользователей Сервиса, позволяющая накапливать 

Баллы за целевые действия (онлайн-запись, отзывы, приглашения друзей и т. п.) и 

использовать их при оформлении Записи в Медицинские учреждения, Лабораторные 

организации через Сервис в порядке, определяемом условиями такой программы 

лояльности. 

 

Баллы расчетные единицы Программы лояльности Лицензиара, начисляемые Пользователям за 

целевые действия на Сервисе. При применении Баллов цена Записи уменьшается на 

эквивалент примененных Баллов. 1 Балл соответствует 1 рублю. Баллы не являются 

денежными средствами, электронными денежными средствами или средством платежа, 

не подлежат конвертации в денежные средства, выдаче наличными или передаче третьим 

лицам. 

 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Лицензиар безвозмездно предоставляет Пользователю простую (неисключительную) лицензию на 

использование Функционала «Онлайн-запись» в пределах его функционального назначения для оформления 

Записи без предоплаты, Записи в Лабораторную организацию с внесением Предоплаты, а Пользователь 

принимает такое право использования. Внесение Предоплаты не является платой за предоставление права 

использования Функционала «Онлайн-запись» и не изменяет безвозмездный характер предоставляемой 

лицензии. 

2.2. Пользователь вправе использовать функционал «Онлайн-запись» исключительно путем его обычной 

эксплуатации через пользовательский интерфейс Сайта, Мобильного приложения Лицензиара либо 

интерфейс стороннего сервиса, интегрированного с Сервисом Лицензиара, в целях выбора Медицинского 

учреждения, Лабораторной организации и/или врача и оформления Записи. Иные способы использования 

Сервиса, прямо не предусмотренные Договором, Пользователю не предоставляются.  

2.3.  В части предоставления права использования функционала «Онлайн запись» Лицензиар является 

техническим посредником (информационно-сервисной платформой) между Пользователем и Медицинским 

учреждением, Лабораторной организацией в части осуществления Записи. При этом Лицензиар 

осуществляет медицинскую деятельность в соответствии с лицензией № Л041-01148-78/01215344 от 27 мая 

2024 года выдана Комитетом по здравоохранению г.Санкт-Петербурга (Приказ №1950-п от 27.05.2024 г.) 

и обязан сохранять врачебную тайну в соответствии со статьёй 13 Федерального закона от 21.11.2011 № 

323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». Лицензиар не оказывает по 

настоящему Договору Медицинские услуги, не устанавливает медицинский диагноз, не назначает лечение. 

 

3. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАПИСИ БЕЗ ПРЕДОПЛАТЫ 

3.1. Положения настоящего раздела применяются к оформлению Записи в Медицинские учреждения. 

Запись в Лабораторную организацию для целей проведения лабораторных исследований с внесением 

Предоплаты, регулируется разделом 4 настоящего Договора. 

3.2. В зависимости от технической интеграции Лицензиара с Медицинским учреждением Пользователю могут 

быть доступны следующие виды Записи: 

3.2.1. Мгновенная Запись в слот без дополнительного звонка  

Для осуществления мгновенной записи Пользователь выбирает в интерфейсе стороннего сервиса, 

интегрированного с Сервисом Лицензиара или на Сервисе Лицензиара: 

• конкретного врача (специалиста); 

• Медицинское учреждение; 

• удобную дату и время и приема; 

• вид Медицинской услуги (при наличии). 

Запись производится Лицензиаром путем интеграции Сервиса с информационными системами 

Медицинских учреждений в режиме реального времени, после чего выбранное окно бронируется в 

системе Медицинского учреждения. 

3.2.2. Мгновенная Запись в слот с последующим подтверждением Медицинским учреждением   



Для осуществления мгновенной записи с подтверждением Пользователь выбирает в интерфейсе 

стороннего сервиса, интегрированного с Сервисом Лицензиара или на Сервисе Лицензиара:  

• конкретного врача (специалиста); 

• Медицинское учреждение; 

• удобную дату и время и приема; 

• вид Медицинской услуги (при наличии). 

Запись производится Лицензиаром путем интеграции Сервиса с информационными системами 

Медицинских учреждений в режиме реального времени, после чего Медицинское учреждение 

связывается с Пользователем для подтверждения или уточнения Записи. 

3.2.3. Заявка на обратный звонок  

Для направления заявки на обратный звонок Пользователь на Сервисе Лицензиара направляет 

Медицинскому учреждению запрос на связь без выбора окончательно подтвержденного времени 

приема. Дата и время согласовываются Пользователем и Медицинским учреждением самостоятельно 

при последующей коммуникации. 

Для данного вида Записи, сам факт передачи заявки не означает подтверждения приема на 

определенные дату и время. 

3.3. Для оформления Записи Пользователю необходимо в интерфейсе стороннего сервиса, интегрированного с 

Сервисом Лицензиара или на Сервисе Лицензиара:  

3.3.1. указать в заявке свои персональные данные (фамилия, имя, отчество (при наличии), контактный 

телефон, адрес электронной почты, дата рождения); 

3.3.2. подтвердить Запись путем нажатия соответствующей кнопки. 

3.4. Моментом оказания услуги (совершения Записи) считается: 

3.4.1. получение Пользователем пуш-уведомления из мобильного приложения НаПоправку, смс-сообщения 

или сообщения в соцсети ВКонтакте о совершении им Записи к врачу.  

3.4.2. подтверждение Записи, осуществленное по звонку Лицензиара Пользователю. 

3.5. Для информирования Пользователя о статусе Записи Лицензиар направляет сервисные сообщения 

посредством пуш-уведомлений из мобильного приложения НаПоправку, смс-сообщений или сообщений в 

соцсети ВКонтакте. 

3.6. Для изменения или отмены Записи Пользователю необходимо обратиться в Медицинскую организацию либо 

воспользоваться функционалом Сервиса, при наличии в нем такой возможности. 

3.7. Фактические условия оказания Медицинской услуги, ее содержание, цена, медицинские показания, 

длительность приема и иные условия определяются непосредственно между Пользователем и Медицинским 

учреждением без участия Лицензиара.  

3.8. При оформлении Записи могут применяться скидки, бонусы и иные преимущества в рамках Программы 

лояльности Лицензиара, если возможность их применения и соответствующие условия указаны в интерфейсе 

Сервиса. Итоговая стоимость Записи с учетом применимой Программы лояльности отображается 

Пользователю до совершения Записи. 

 

4. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАПИСИ В ЛАБОРАТОРНУЮ ОРГАНИЗАЦИЮ С ПРЕДОПЛАТОЙ 

4.1. Положения настоящего раздела применяются исключительно в случаях, когда в интерфейсе Сервиса 

для соответствующей Лабораторной организации доступна возможность оформления Записи с 

внесением Предоплаты. До момента предоставления Пользователям такой функциональной возможности 

положения настоящего раздела не означают, что соответствующий функционал Сервиса введен в 

эксплуатацию, и не создают обязанности Лицензиара обеспечить Пользователю возможность оформления 

Записи с Предоплатой. Функционал Записи с Предоплатой может вводиться Лицензиаром в эксплуатацию 

поэтапно, в том числе в отношении отдельных Лабораторных организаций и/или отдельных услуг. 

4.2. При оформлении такой Записи Пользователь вправе выбрать на Сервисе Лицензиара Лабораторную 

организацию и доступные для оформления Медицинские услуги, ознакомиться с их стоимостью и иными 

отображаемыми в Сервисе условиями, предоставить сведения, необходимые для формирования Записи, 

оформить Запись и внести Предоплату в размере, указанном в интерфейсе Сервиса. 

4.3. Информация об услугах Лабораторной организации, их стоимости и иных характеристиках отображается в 

Сервисе на основании Прейскуранта и иных сведений, предоставленных соответствующей Лабораторной 

организацией. 

4.4. Для оформления Записи Пользователю необходимо указать в заявке свои персональные данные: фамилия, 

имя, отчество (при наличии), адрес электронной почты, контактный телефон, дату рождения. 

4.5. При оформлении Записи Лицензиар: 

● получает от Пользователя сведения, необходимые для формирования конкретной Записи;  



● технически формирует Запись и передает необходимые сведения о ней выбранной Пользователем 
Лабораторной организации;  

● обеспечивает прием Предоплаты в порядке, предусмотренном настоящим разделом;  

● при наличии технической возможности получает от Лабораторной организации информацию о 
статусе Записи и доводит ее до Пользователя посредством смс-сообщений, пуш-уведомлений из 

мобильного приложения НаПоправку или сообщений в соцсети ВКонтакте;  

● обеспечивает, при наличии функциональной возможности на Сервисе, отмену или изменение 

Записи;  

● направляет Пользователю сервисные сообщения, непосредственно связанные с конкретной 
Записью и Предоплатой.  

4.6. При получении от Пользователя Предоплаты Лицензиар применяет контрольно-кассовую технику в 

отношении осуществляемого им расчета и формирует кассовый чек с признаком способа расчета, 

соответствующим фактическим обстоятельствам («аванс», «предоплата», «предоплата 100%» либо иное 

предусмотренное законодательством значение). 

В кассовом чеке Лицензиар указывает сведения о поставщике услуг — соответствующей Лабораторной 

организации, а также иные сведения и агентские реквизиты в случаях, когда их указание обязательно в 

соответствии с Федеральным законом от 22.05.2003 № 54-ФЗ и применимым форматом фискальных 

документов. 

4.7. При внесении Предоплаты могут применяться скидки, бонусы и иные преимущества в рамках Программы 

лояльности Лицензиара, если возможность их применения и соответствующие условия указаны в 

интерфейсе Сервиса. Итоговый размер Предоплаты с учетом применимой Программы лояльности 

отображается Пользователю до совершения платежа. 

4.8. Возврат Предоплаты. Если Пользователь затребует возврат: 

4.8.1. до заключения договора на оказание платных медицинских услуг с Лабораторной организацией, то 

Предоплата подлежит возврату Лицензиаром в размере фактически внесенной Пользователем суммы 

Предоплаты. Для оформления возврата необходимо направить запрос Лицензиару на адрес 

электронной почты: info@napopravku.ru.  

4.8.2. Во всех иных случаях для оформления возврата необходимо обращаться в Лабораторную 

организацию.  

Если при оформлении Записи Пользователем были использованы Баллы или иные преимущества в рамках 

Программы лояльности Лицензиара, восстановление использованных Баллов и иных преимуществ 

осуществляется в соответствии с правилами Программы лояльности Лицензиара, доступной по ссылке: 

https://napopravku.ru/about/legal/loyalty_rules/.  

 

5. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И ПОРЯДОК ИХ ОБРАБОТКИ  

5.1. Лицензиар обрабатывает персональные данные Пользователя (фамилия, имя, отчество (при наличии), 

контактный телефон, адрес электронной почты, дата рождения) в связи с исполнением настоящего Договора, 

оформления записи Пользователя в выбранное им Медицинское учреждение, Лабораторную организацию и 

передачи оформленной заявки в Медицинское учреждение, Лабораторную организацию, выбранную 

Пользователем; информирования Пользователя о статусе Записи и иных вопросах, связанных с исполнением 

Договора (основание: пункт 5 части 1 статьи 6 Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных данных»).  

Обработка специальной категории персональных данных (сведения о выбранном Медицинском 

учреждении, Лабораторной организации, враче, дате и времени приема, сведения о виде выбранной 

медицинской услуге (при наличии) производится  Лицензиаром  в медико–профилактических целях с 

возложением обязанности о сохранении врачебной тайны (основание: пункт 4 части 2 статьи 10 

Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных данных»). 

Отдельное письменное согласие Пользователя на обработку специальных категорий персональных 

данных (п. 5.2.2) не требуется, поскольку обработка осуществляется Лицензиаром как лицом, 

профессионально занимающимся медицинской деятельностью и обязанным сохранять врачебную тайну.  

 

5.2. В целях исполнения Договора Лицензиар передает персональные данные Пользователя в Медицинское 

учреждение, Лабораторную организацию, выбранную им через интерфейс стороннего сервиса, 

интегрированного с Сервисом Лицензиара или на Сервисе, в объеме, необходимом для оформления и 

подтверждения записи. 

Актуальный список Медицинских учреждений /Лабораторных организаций доступен по ссылке 

https://static.napopravku.ru/upload/legal/clinics-personal-data.pdf. 

Лицензиар не поручает обработку персональных данных Медицинскому учреждению/Лабораторной 

организации.  
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Передача персональных данных, указанных в абз.1 п. 5.1.  осуществляется на основании пункта 5 части 

1 статьи 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ – как действие, необходимое для исполнения 

Договора.  

Передача специальной категории персональных данных, указанных в абз. 2 п. 5.1.  осуществляется в 

рамках медицинской деятельности Лицензиара. Медицинское учреждение, Лабораторная организация, 

получающая персональные данные Пользователя, выступает в качестве самостоятельного оператора 

персональных данных и несёт ответственность за их обработку в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации, в том числе за сохранение врачебной тайны. 

Лицензиар не передает персональные данные Пользователя иным третьим лицам, за исключением случаев, 

прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

5.3. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется в течение срока действия Договора, а также 

в течение сроков, установленных законодательством Российской Федерации для хранения документов, 

содержащих персональные данные.  По истечении указанных сроков персональные данные Пользователя 

подлежат уничтожению или обезличиванию, если иное не предусмотрено законодательством Российской 

Федерации. 

5.4. Более подробные условия обработки персональных данных Пользователя, а также порядок их использования 

изложены в Политике конфиденциальности Лицензиара в отношении обработки персональных данных, 

доступной по ссылке: https://static-1.napopravku.ru/upload/site_policy.pdf. 

В случае противоречия между настоящим разделом Оферты и Политикой конфиденциальности 

приоритет имеют положения настоящего раздела Оферты. 

 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

6.1. Пользователь обязуется:  

6.1.1. Самостоятельно ознакомиться с условиями настоящей Оферты до момента оформления Записи. 

6.1.2. При оформлении заявки предоставить достоверные и актуальные персональные данные. 

6.1.3. При невозможности посещения Медицинского учреждения/Лабораторной организации заранее 

уведомить об этом Медицинское учреждение/Лабораторную организацию.  

6.2. Пользователь имеет право:  

6.2.1. Отказаться от Записи (отменить) до момента оказания Услуги. 

6.2.2. Требовать от Лицензиара соблюдения конфиденциальности в отношении персональных данных и 

сведений, составляющих врачебную тайну. 

6.3. Лицензиар обязуется: 

6.3.1. Обеспечивать функционирование Сервиса и доступность сервиса записи круглосуточно (за 

исключением времени проведения технических работ или сбоев, произошедших по независящим от 

Лицензиара обстоятельствам). 

6.3.2. Обеспечивать актуальность расписания медицинских учреждений/ лабораторных организаций, 

отображаемого на Сайте.  

6.3.3. Обрабатывать персональные данные Пользователя в соответствии с требованиями ФЗ от 27.07.2006 № 

152-ФЗ «О персональных данных», Политикой конфиденциальности, иных локальных актов 

Лицензиара. 

6.3.4. Хранить в тайне информацию о факте обращения Пользователя, состоянии его здоровья и иных 

сведений, составляющие врачебную тайну, в соответствии с законодательством РФ в случае наличия у 

Лицензиара указанной информации.  

6.3.5. Обеспечивать конфиденциальность специальных категорий персональных данных Пользователя, 

обрабатываемых в рамках Медицинской деятельности Лицензиара, в соответствии с требованиями 

законодательства о врачебной тайне. 

6.4. Лицензиар передает Медицинскому учреждению/Лабораторной организации сведения о Пользователе и 

Записи в том виде, в котором они были предоставлены Пользователем, и не несет ответственности за их 

недостоверность, неполноту или ошибочность, допущенную Пользователем при оформлении Записи. 

Незначительное расхождение в написании фамилии, имени или отчества Пользователя не считается 

ненадлежащим исполнением Лицензиаром обязательств по Договору, если личность Пользователя может 

быть однозначно установлена и сопоставлена с Записью при явке в Медицинское учреждение/Лабораторную 

организацию на основании документа, удостоверяющего личность, и иных сведений Записи. 

Лицензиар несет ответственность за искажение или утрату сведений о Пользователе и Записи, 

произошедшие по вине Лицензиара, в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

 

7. СОГЛАШЕНИЕ ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИ ПРОСТОЙ ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСИ  

7.1. Стороны настоящим согласовали, что Договор и любые документы, связанные с исполнением Договора, в 

том числе согласие Пользователя на обработку персональных данных, направляемые Заказчиком на 
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подписание посредством функций Сервиса, признаются подписанными простой электронной подписью 

Заказчика и равнозначными документам на бумажных носителях, подписанными собственноручной 

подписью Заказчика в письменной форме. 

7.2. Простой электронной подписью является электронная подпись, которая посредством нажатия Пользователем 

кнопки «Согласен», «Ок» и иных кнопок, расположенных рядом с подписываемым (принимаемым) 

документом (ссылкой на документ), и/или проставления Пользователем галочки в чек-боксе напротив 

соответствующего документа (ссылки на документ (далее «ключ ПЭП»)) подтверждает факт формирования 

электронной подписи Пользователем (далее «ПЭП»). 

Определение Пользователя по его ПЭП происходит путем связки ключа ПЭП с уникальным 

идентификатором Пользователя на Сервисе (User ID) и временем применения ключа ПЭП. Уникальный 

идентификатор User ID присваивается Пользователю единоразово при регистрации на Сервисе. 

7.3. Пользователь, как лицо, использующее ключ ПЭП, обязуется соблюдать его конфиденциальность, не 

передавая данные для доступа к его учетной записи на Сервисе третьим лицам. 

7.4. Стороны подтверждают, что указанный порядок использования ПЭП соответствует требованиям статьи 9 

Федерального закона № 63-ФЗ от 06.04.2011 и порождает юридически значимые последствия, эквивалентные 

собственноручной подписи. 

 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

Договор в отношении конкретной Записи вступает в силу в момент акцепта Оферты и действует до его 

исполнения Сторонами в отношении соответствующей Записи. 

 

9. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПО ЛИЦЕНЗИИ 

Сервис и его элементы предоставляется на условиях «как есть» (as is), и Лицензиар не гарантирует, что его 

работа будет безошибочна, а функциональные возможности будут полностью отвечать ожиданиям, 

потребностям и представлениям Пользователя. 

 

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

10.1. К Договору применяется законодательство Российской Федерации. 

10.2. Пользователь вправе направлять обращения и претензии по адресу электронной почты 

Лицензиара: info@napopravku.ru или по юридическому адресу. 

 

11. РЕКВИЗИТЫ ЛИЦЕНЗИАРА 

Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Напоправку.ру» 

Юрид.адрес: 199178, г. Санкт-Петербург, линия 7-я В.О., дом 76, литер А, помещение 45-Н, 4 эт., оф. 402 

ОГРН: 1147847038679 

ИНН: 7801622126 КПП: 780101001 

Тел: +7 (812) 384-74-17 

Генеральный директор Печерский Александр Сергеевич 
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